АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 квартале 2018 года    

В 1 квартале 2018 года в администрацию Уватского сельского поселения поступило 15 письменных обращений граждан, в которых были подняты следующие вопросы:        

1. По программе «Молодой специалист», «Молодая семья» - 2 

2. Земельные вопросы - 3

3. Кооператив «Новый Уват» - 1

4. Прочие обращения - 9
     По программе «Молодой специалист», «Молодая семья» - 2 обращения, удовлетворены, собраны необходимые документы, обратившийся включен в программу.
        По земельным вопросам поступило 3 обращения: выдача дубликатов документов, выписок, справок. Все обращения исполнены в установленный законом срок. 
           По вопросам, связанным с кооперативом «Новый Уват» поступило  1 обращение, исполнено, подготовлен 1 пакет документов для кооператива.   
            Кроме того, поступило 9 обращений прочего характера:
1)  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

2)  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;
3)  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

4)  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

5)  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

6)  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

7)  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;
8) Вопрос по выкачиванию канализационных вод. - Даны разъяснения;
9)  Вопрос об открытии дополнительной остановки движения автобуса. - Даны разъяснения.

         По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 13

· даны разъяснения -  2

· приняты меры  -      
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С УСТНЫМИ 

ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 квартале 2018 года    

            В 1 квартале 2018 года к главе администрации Уватского сельского поселения обратилось  41 гражданин с устными обращениями. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 
1. Получение жилья – 2    
2. Благоустройство -  13

3. Улучшение жилищных условий - 5

4. Прочие обращения – 21  
        По вопросу получения жилья 2 обратилось  гражданина. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
           По вопросу благоустройства обратилось 13 граждан: 

1) О уличном освещении по ул. Строителей. - Даны разъяснения;

2) Вопрос по очистке снега к подъезду дома. - Вопрос решен;
   3) Об оказании помощи в расчистке снега к канализационной яме. - Вопрос решен;
4) Об установке контейнера ТБО по ул. Северная. - Вопрос решен;

5) Об установке контейнера ТБО по ул. Совхозная. - Даны разъяснения;
6) Об оказании помощи в уборке снега. - Вопрос решен; 
     7) Об установке контейнера ТБО по ул. Раздольная. - Даны разъяснения;

  8) Жалоба на соседа, который заваливает снегом. – Проведена профилактическая беседа;

    9) О уличном освещении по ул. Северная, Кедровая, Дружбы. - Вопрос решен;

    10) О замене фонаря уличного освещения. - Вопрос решен;

  11) Вопрос по обсыпке дорог между ул. Изобилия и Ягодной. - Даны разъяснения;

    12) Об установке контейнера ТБО по ул. Кедровая. - Даны разъяснения;

    13) Об уборке снега по ул. Зеленой. - Вопрос решен.

       По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 5 граждан: 

1) Ремонт жилого дома. - Даны разъяснения;
2)  Ремонт жилого дома. - Даны разъяснения;

3) Вопрос по подключению электроснабжения к дому. - Даны разъяснения;

4) О газификации ИЖС. - Даны разъяснения;

5) Ремонт печи. - Даны разъяснения.
         По другим вопросам различной тематики обратилось 21 гражданин, все обращения рассмотрены, заявителям даны разъяснения:  

1) В подъезде МКД не горит свет. - Вопрос решен;

2) Вывести мусор после пожара. - Даны разъяснения;

3) Нет дров. - Вопрос решен;

4) Вопрос о дополнительной остановки автобуса. - Даны разъяснения; 
5)  Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;

6) Вопрос по замене электросчётчика. - Даны разъяснения;

7) Вопрос по установке телефона. - Даны разъяснения;

8) Об оказании материальной помощи на ремонт жилья. - Даны разъяснения; 
9)  Вопрос о замене земельного участка под ИЖС. - Даны разъяснения;

10) Жалоба на соседа. - Проведена профилактическая беседа;
11)  Об оказании помощи в приобретении дров. - Вопрос решен;

12) Оформление земли под СТО. - Даны разъяснения;

13) Вопрос по специалисту по ремонту телевизоров. - Вопрос решен;

14) Вопрос по поставке баллонного газа. - Даны разъяснения;

15) Регистрация по месту проживания. - Даны разъяснения;

16) Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;

17) Жалоба на соседа. - Даны разъяснения;

18) Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;

19) Перемерз водопровод. -  Вопрос решен;

20) Вопрос по бродячим собакам. – Даны разъяснения;
21) Об оказании помощи в подвозе песка и гравия. – Даны разъяснения.

         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· удовлетворено      - 27

· даны разъяснения – 12

· приняты меры – 2
